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Wissen, wie man sich Gehor verschafft

Man muss iiber Leistung sprechen, damit sie honoriert wird - und Rhetorik kann man lernen

Von Kathrin Haasis

Cicero ist wohl das beriilhmteste Beispiel
dafiir, dass man mit rhetorischen Fihigkeiten
héichste Staatsamter erreichen kann. Doch als
Sprachkiinstler wird offensichtlich kaum je-
mand geboren: Bei fast jedem nistet sich der
unbeliebte Frosch im Hals ein, werden die
Knie weich, bricht der SchweiR aus, sobald
ein offentlicher Auftritt ansteht - sei es nun
am Pult vor Publikum oder in der Konferenz
mit den Vorgesetzten. ,Das menschliche Ge-
hirn ist eine groBartige Sache. Es funktioniert
- bis zu dem Zeitpunkt, wo du aufstehst, um
eine Rede zu halten", sagte Mark Twain.

In Deutschland war die Redekunst jahr-
zehntelang verpont. ,Nach Hitler und seiner
Demagogik stand die sachliche Argumenta-
tion im Vordergrund®, erklart Gudrun Fey,
Rhetoriktrainerin und Geschiftsfiihrerin von
study & train in Stuttgart, ,Sprache sollte
nicht mehr dazu eingesetzt werden, Men-
schen zu verfithren.”

Wahrend in England die Schiiler und die
Studenten in Debattierclubs und auf zahlrei-
chen Wettbewerben schon in jungen Jahren
den freien Vortrag iiben und in den USA das
Fach Speech, also Rede, an beinahe jeder
Highschool unterrichtet wird, schlummerte
die Rhetorik hier zu Lande in einem Dornros-
chenschlaf. Erst mit Walter Jens, der 1963 an
der Universitdt Tibingen eine Professur fiir
das Fach bekam, wurde die Disziplin wieder
zum Leben erweckt. i

’7 Adrenalinkick beim Vortrag

Mittlerweile gibt es in der Bundesrepu-
blik hunderte von Anbietern, die Kurse in
den Bereichen Rhetorik, Kommunikation und
Sprecherziehung veranstalten. Rhetoriksemi-
nare waren in, sind in und werden in blei-
ben”, sagt Fey. Schon Aristoteles erklirte
schlieRlich in seinem bis heute geltenden
Werk, dass jeder das Reden lernen kann -
nur die einen trainieren diese Kunst und die
anderen lassen sie verkiimmern. Nach ein
oder zwei Tagen Unterricht wird man zwar
nicht zum Cicero, aber man kann die Grundre
geln lernen und darauf aufbauen.

JEine Schulung in Rhetorik kann einem
die Sicherheit geben, dass man besser wirkt,
als dass man sich in solchen Momenten
fihlt", sagt die Kommunikationstrainerin, die
bereits seit den 70er Jahren auf diesem
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Gebiet arbeitet und mehrere Ratgeber zum
Thema verfasst hat. Eine einfache, aber wir-
kungsvolle Methode ist dafiir die Videoauf-
zeichnung, die fast alle Kurse im Programm
haben. Dabei fillt einem nimlich sofort auf,
dass man Hdnde und Arme nicht hingen
lassen, dass man seine Zuhérer anschauen
und dass man laut und deutlich sprechen
sollte. Uber die Aufzeichnung kommt dann
aullerdem die Erkenntnis, dass man kein
gliserner Mensch ist, dass das Herzklopfen
dem Publikum verborgen bleibt.

.Das gibt Sicherheit”, ist Feys Erfahrung.
Und Selbstbewusstsein ist wichtig, denn ei-
nen guten Eindruck zu hinterlassen, ist vor
allem eine Sache der inneren Einstellung. Auf
dieser Erkenntnis, die wohl der erste und
bekannteste Motivationstrainer Dale Carne-
gie schon vor rund 100 Jahren hatte, basieren
eigentlich alle Tipps und Tricks fiir iiberzeu-
gendes Auftreten,

JSolange das Reden eine unangenehme
Pflicht bleibt, so lange wird man nicht gut”,
sagt die Rhetorikexpertin. Das Lampenfieber
sollte deshalb als positive Energie empfun-
den werden, als Adrenalinkick, der auf-
putscht und nicht herunterzieht. Hilfreich ist,
wenn dem Vortrag ein persénliches Anliegen
oder eine persénliche Botschaft zu Grunde
liegl, Man muss genau wissen, wovon man
seine Horer {iberzeugen will, und sie aktiv
mit Mimik und Gestik ansprechen, um ihre
Aufmerksamkeit zu bekommen.

Sollte dennoch eine knifflige Riickfrage
auftauchen, kommt die Antwort ,.Da bin ich
im Moment iiberfragt, ich schaue aber gerne
nach und melde mich dann bei Ihnen" besser
an, als Wissen vorzutiuschen und ins Stam-
meln zu geraten.

Der generelle Aufbau einer Rede lasst
sich bei Aristoteles nachschlagen: Von der
inventio, der Stoffsammlung, bis zur actio,
der Sprechweise und der Korpersprache, hat
seine fast 2400 Jahre alte Lehre nicht an
Giiltigkeit verloren. Beginn und Schluss sind
Gudrun Fey dabei besonders wichtig. .Am
Anfang braucht man einen Ohrendffner”, sagt
sie, eine Frage, zum Beispiel: ,Wollen Sie
nicht auch Steuern sparen?" Und in den
letzten Sdtzen sollte man darauf wieder ¥u-
riickkommen.

_ Was flr die freie Rede gilt, ldsst sich im
Ubrigen auch auf die Kommunikation am
Arbeitsplatz tbertragen: Natiirlichkeit und
Gelassenheit sind die wichtigsten Vorausset-
zungen fiir eine erfolgreiche Gesprichsfiih-

rung. Auch in der Konferenz muss man den
Kollegen offen in die Augen blicken, nicht
mit verschrankten Armen oder anderen Ges-
ten Verschlossenheit signalisieren. Ein gewis-
ses Mal an Selbstprasentation lisst sich
nicht umgehen, wenn man weiterkommen
und gegen die allgegenwartigen eitlen Selbst-
darsteller bestehen will.

Vor allem Frauen tun sich damit schwer,
weils Gudrun Fey. Sie sprechen zu leise, unter
Druck oft zu schnell, und kiimmern sich nicht
um ihre Wirkung. ,Ich hitte da so eine ldee”
- mit solchen sprachlichen Weichmachern
hat man nach Ansicht der Trainerin gleich
verloren. Man muss also von sich iiberzeugt
sein, um andere {iberzeugen zu kénnen.

Statt sich dann von Totschlag-Argumen-
ten oder aggressiven Fragen in die Ecke
treiben oder gar provozieren zu lassen, ent-
schdrft oft eine einfache Riickfrage die Situa-
tion: Auf ,Wie meinen Sie das genau?" muss
sich das Gegeniiber erst einmal konkreter
ausdriicken. Im Prinzip geht es nimlich im-
mer darum, in Stresssituationen die Ruhe zu
bewahren und nicht nur den ,Gegner, son-
dern auch sein eigenes Gehirn auszutricksen,
damit es funktionsfahig bleibt.

Ohne sprachliche Weichmacher

Natiirlich sind die meisten Ratschlige
jedem bewusst - aber an der Umsetzung
hapert es eben oft. Wahrscheinlich haben
Seminare ber Rhetorik und Kommunikation
deshalb Hochkonjunktur. Die Qualitit der
Schulungen ist dabei sehr unterschiedlich,
denn die Bezeichnung Rhetorik-Trainer ist
nicht geschiitzt. Mit mehreren hundert Euro
fiir ein Wochenendseminar muss man durch-
aus rechnen. Manche bieten eine Qualitits-
und Feedback-Kontrolle an. Bei study & train
gibt es beispielsweise eine Geld-zuriick-Ga-
rantie, sollten die Teilnehmer nach dem Kurs
nicht zufrieden sein.

Ein Schndppchen lasst sich an den Volks-
hochschulen finden - wenn der Trainer gut
ist. Ein Blick auf seine Referenzliste und seine
bisherige Erfahrung geben daritber Auf-
schluss. Auch ein Besuch im Buchladen kann
sich im Vorfeld lohnen. Viele Seminarleiter
haben Ratgeber verfasst, in denen sich ihr
Konzept nachlesen lisst.

Lesetipp: Gudrun Fey: Reden macht Leute.
Vortrige gekonnt vorbereiten und prisentie-
ren. Metropolitan Verlag. 192 S., 22,90 Euro
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