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Kontakt aufnehmen

In der Apotheke ist es leicht, Kontakte
zu Kunden uber das rein Geschaftliche
hinaus zu knupfen. Aber wenn man al-
lein auf einer Tagung, einem Kongress,
einem Seminar oder einer Party ist, dann
ist es oft schwieriger, mit anderen ins
Gesprach zu kommen. Viele Menschen
haben hier Probleme. Sie kommen des-
halb gern zu zweit, damit sie auf jeden
Fall jemanden haben, mit dem sie reden
kbnnen. Das empfiehlit sich allerdings
gerade dann nicht, wenn man neue
Kontakte knupfen will.

v'Halten Sie nach anderen Ausschau, die
ebenfalls allein unterwegs sind. Auf
so jemanden gehen Sie zu, lacheln
freundlich, warten, ob das Lacheln
erwidert wird und sprechen diese Per-
son dann an.

v/Verwenden Sie dazu die Formel , GNIF":
Sie beginnen mit G: Guten Tag. Dann
nennen Sie lhren Namen (= N), geben
eine passende Information Gber sich (1)
und (F) erfragen dann die gleiche In-
tormation von lhrem Gegenuber, z. B..
JIch bin das erste Mal hier, und Sie?”
Oder: ,Ich bin beeindruckt von dem
Raum|! Und Sie?” Oder: ,Ich hatte Pro-
bleme einen Parkplatz zu finden. Und
Sie?”

«'Mun merken Sie sehr rasch, ob Ihr Ge-
genuber an einem Gesprach inte-
ressiert ist oder nicht. Je knapper die
Antwort ausfallt, desto weniger
machte sich die andere Person mit
lhnen unterhalten. Nehmen Sie dies
nicht personlich und schauen Sie sich
lieber rasch nach jemand anders um.

Wie war noch mal der Name?

Angenommen, es kommt zu einem
freundlichen Gesprach, dann werden Sie
die andere Person sicher mit ihrem Ma-
men ansprechen wollen. Doch wie war
der noch mal? Viele Menschen klagen
iber ihr schlechtes Namensgedachtnis.
Nicht immer ist ein schlechtes Gedacht-
nis daran schuld, wenn man sich Namen
nicht merken kann: Einer der Hauptgran-
de ist der, dass der Gesprachspartner
seinen MNamen nur schnell und undeut-
lich ausspricht bevor er das Gesprach
fortsetzt — so hat man oft keine Chance,
sich den Namen 2u merken.

v Unterbrechen Sie die andere Person
deshalb sofort mit; ,Moment, ich
habe |hren Namen nicht richtig ver-
standen. Wirden Sie ihn mir bitte
noch einmal sagen?”

Passiert das Gleiche wieder, dann wie-
derholen Sie das, was Sie verstanden
haben.

v'Wenn Sie den Mamen nicht richtig
ausgesprochen haben, bitten Sie Thr
Gegenlber, den Namen langsam zu
buchstabieren, denn auch hier legen
viele Menschen ein Tempo vor, bei
dem einem ganz schwindelig werden
kann.

Wenn Sie den Namen richtig verstanden
haben, ist bereits die erste Vorausset-
zung geschaffen, ihn auf Dauer zu spei-
chern:

'Um hier sicherzugehen, empfiehlt es
sich, den Namen ofter ins Gesprach
einfliefen zu lassen. Das ist sinnvoll,






