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In jedem Unternehmen gibt es nette Kollegen,
mit denen wir gut auskommen. Allerdings gibt
es hin und wieder auch andere ...

Manche Verhaltensweisen stéren so wenig,
dass man es auch am Arbeitsplatz gut mit Ar-
thur Schnitzler halten kann: ,Toleranz heiBt:
die Fehler der anderen entschuldigen. Takt
heiBt: sie nicht bemerken." SchlieBlich hat
jeder das Recht, seine Personlichkeit auch im
Biiro frei zu entfalten - durch griesgramiges
Gebrummel genau so wie durch frohliches
Pfeifen.

Andere Verhaltensweisen lassen sich schlicht
nicht Gbersehen. Trotzdem sollten Sie im
nachsten Schritt priifen, was genau Sie ei-
gentlich stort. Haufig stéren uns namlich die-

jenigen Verhaltensweisen am meisten, die wir
an uns selbst nicht leiden kdnnen.

Auch wenn der Kollege uns gédnzlich unsym-
pathisch sein sollte: Sie fahren gut damit, ihm
gegeniiber hoflich zu bleiben und ihm mit
Wertschatzung und Respekt zu begegnen. Vol-
lig tabu sind Klatsch und Tratsch lber seine
Schwéchen oder Eigenheiten!

Ob Sie den Kollegen auf sein Verhalten an-
sprechen, witzig oder schlagfertig reagieren,
diplomatisch vermitteln oder versuchen, die
Situation souverdn in den Griff zu bekommen:
Meist grenzt es selbst schon an Unhoflichkeit,
einen Kollegen auf sein Fehlverhalten auf-
merksam zu machen. Durch eine wertschét-
zende Formulierung und die Angabe von Griin-
den gelingt es lhnen leichter, die Beziehung zu
Ihrem Kollegen zu pflegen und der Bemerkung
die Schérfe zu nehmen.

.Ein Mensch fiihlt oft sich wie verwandelt, so-
bald man menschlich ihn behandelt." Vielleicht
wirkt diese Arznei von Eugen Roth nur bedingt
bei lhrem Kollegen, aber ganz sicher werden Sie
dadurch eine Person gut leiden kdnnen: sich
selbst.
























